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Intervencao inicial da Ministra da Modernizac&o do Estado e da

Administracdo Publica

Audicao regimental na Comissao de Administracdo Publica,

Modernizagao Administrativa, Descentralizagao e Poder Local

Assembleia da Republica, Lisboa, 2 de fevereiro de 2021

Senhor Presidente,

Senhoras e Senhores deputados,

Regresso a esta comissdo quase um ano depois de termos iniciado
uma das mais duras travessias da nossa historia recente, enquanto
pais. A pandemia alterou as nossas vidas, obrigou-nos a redefinir os
modelos de trabalho, mudou a forma como nos relacionamos com as
instituicbes, mas, sobretudo, mudou a forma como olhamos para o

futuro.

Neste cenario de incerteza, cabe ao Estado ser um garante de
estabilidade, mas também ser suficientemente agil para responder

aos desafios de cada momento.
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No respeita ao primeiro ponto — o da estabilidade - dou-vos conta dos
compromissos assumidos e cumpridos por esta Area Governativa

nos ultimos trés meses:

v' Ainda no fim do ano de 2020, concretizamos uma medida ha
varios anos aguardada pelos trabalhadores da Administracéo
Plblica. Alargdmos o direito de inscricio na ADSE aos
trabalhadores com contrato individual de trabalho (CIT),
abrangendo um universo potencial de 100 mil trabalhadores, dos
guais 60 mil pertencem ao setor da saude. Esta era uma questao
da mais elementar justica e igualdade e reflete a responsabilidade
do empregador publico para com a protecdo dos seus
trabalhadores, independentemente do tipo de vinculo que
possuem. E também um contributo importante para a
sustentabilidade do subsistema de saude, a médio prazo. Em
menos de duas semanas, foram inscritos 2.142 novos

beneficiarios.

v' Ainda no que se refere a ADSE, cumprimos e até ultrapassamos
0 objetivo de reduzir em 25% o prazo de pagamento dos
reembolsos. Passamos de 90 dias, em dezembro de 2019, para
0s atuais 55 dias e reduzimos o numero de faturas pendentes de

validagc&o de 700 mil para 100 mil.

v' Mantivemos também 0 nosso compromisso com a protecdo dos
rendimentos dos trabalhadores publicos e fomos mais longe
aumentando ndo sO a base remuneratoéria para a Administracao

Publica, mas também os niveis 5, 6 e 7 da Tabela Remuneratoéria
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Unica (TRU), num total de 148 mil trabalhadores, através do
diploma publicado ontem mesmo em Diario da Republica. No
atual cenario de crise econémica, estes aumentos representam
um significativo esforco orcamental e um claro sinal em matéria

social.

Sentdmo-nos a mesa com os sindicatos e, além da proposta
salarial, comprometemo-nos a iniciar, até ao final de marco, a
negociacdo do SIADAP, conscientes de que a capacidade de
atracao de quadros mais jovens e qualificados dependera sempre
da perspetiva de carreira que a Administracdo Publica Ihes possa

oferecer.

Ainda no que toca a protecao dos trabalhadores, foi ja divulgada
pela Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(DGAEP) a circular que permite operacionalizar para a
Administracéo central o pagamento do suplemento remuneratorio
de penosidade e insalubridade, previsto na Lei do Orcamento do
Estado para 2021. Ainda esta semana, em reunidao marcada para
amanha, trabalharemos com a ANMP e com a ANAFRE, na parte
respeitante as autarquias, para a operacionalizacao da atribuicao
deste suplemento para os trabalhadores da Administracao local,

através da Direcado-Geral, no respeito pela autonomia local.

Muito em breve estaremos também em condi¢des de lancar os
cerca de 500 estagios previstos no Orcamento do Estado e cujo
processo legislativo j4 esta bastante avancado. Este programa

trara sangue novo a Administracao Publica e permitira que jovens
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qualificados possam adquirir experiéncia, trabalhando em projetos
concretos e limitados no tempo, em areas fundamentais como a

transicao digital.

v Na ultima vez que aqui estive, falei-vos da dimensdo e da
complexidade que envolveu o processo de recrutamento
centralizado de 1.000 técnicos superiores. Foi aberta a primeira
oferta de colocacgao para 60 profissionais que vao integrar o futuro
Centro de Competéncias de Apoio a Politica Externa -
especialmente importante no apoio a PPUE — e que, muito em

breve, serao abertas novas ofertas.

v' Este avanco beneficia também das alteracbes ao recrutamento,
gue eliminou a fase da entrevista e tornou o processo mais agil,
por exemplo, possibilitando que varias fases do procedimento
ocorram em simultaneo, sem perda de transparéncia ou de

garantias para os candidatos.

Senhoras e Senhores deputados,

Y

Como sempre tenho dito, 2020 foi um teste a resiliéncia e a
capacidade de adaptacédo dos servicos publicos, que mantiveram em

Muitos casos as suas valéncias presenciais:

v As Lojas de Cidadado realizaram 3 milhdes de atendimentos
presenciais, apesar das regras de seguranca impostas pela

pandemia e do seu encerramento temporario.
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v O atendimento de proximidade — fundamental para garantir o
acesso de todos aos servicos publicos — foi reforcado com a
abertura de mais de uma centena de novos Espacos Cidadéao, ao
mesmo tempo que o catalogo de servicos oferecido por estes
balcbes foi alargado. Hoje, € possivel renovar o Cartdo de
Cidadao (CC) em 580 Espacos Cidadao e, destes, 60 permitem

também fazer o levantamento no local.

O pais conta, agora, com uma rede de 59 Lojas de Cidaddo e 742
Espacos Cidadao distribuidos por todo o territério nacional, fruto de
uma articulacdo muito proficua entre a Administracdo Central e as
Autarquias, que queremos aprofundar. Alias, foi nesse sentido, e
mais uma vez dando cumprimento ao Orgcamento do Estado de 2021,
gue foi hoje publicada a portaria que fixa, como receita devida as
entidades gestoras dos Espacos Cidadao, 10% do valor total cobrado
pelos servigos prestados naqueles balcbes. Trata-se de mais uma
medida constante da LOE 2021 que fica cumprida no primeiro més

do ano.

Paralelamente a aposta na proximidade, mantém-se o reforco dos
servigos publicos digitais que, em plena crise pandémica, assumem
uma importancia redobrada, permitindo que cidaddos e empresas
possam aceder a mais de 200 servigos online, sem necessidade de

deslocagdes:

v' Entre janeiro e dezembro, foram realizados perto de 240 mil
pedidos de renovacdo do CC online e 270 mil alteracbes de

morada.
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v' As Chaves Mdveis Digitais quase duplicaram para 2,5 milhdes,
sendo que destas mais de 1,6 milhes estao ativas, o que significa

gue foram de facto utilizadas para aceder a algum servico.

v Nos servicos dedicados as empresas foram tramitados mais de 76
mil pedidos, com destaque para a Declaragao de estabelecimento
Saudavel & Seguro para Alojamento Local, que foi 0o mais

procurado.

v" No total do ano, o portal ePortugal, gerido pela Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, permitiu a realizacdo de mais de
meio milhdo de servicos e acumulou mais de 7 milhGes de

visualizacOes de pagina.

v A atividade dos centros de contacto da AMA também registou um
aumento significativo, com um total superior a 1,7 milhGes
chamadas e cerca de 400 mil emails. Com o agravamento da
situacdo pandémica, as linhas telefénicas para cidadados e
empresas passaram de um volume meédio mensal de 54 mil

chamadas para um volume superior a 160 mil.

Quando a Administracdo Publica foi chamada a adaptar-se aos
constrangimentos provocados pela pandemia, foi possivel tirar
partido da infraestrutura de servicos publicos digitais e da dinamica
de inovacdo em que temos vindo a investir nos ultimos anos, tendo o

SIMPLEX como um dos seus principais motores.

Se é verdade que a execucao do iSimplex, tal com tinha sido
concebido no inicio de 2019, foi afetada pela pandemia, também é
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verdade que o Simplex acabou por ser um instrumento fundamental
de resposta a crise, com o0 lancamento de um novo pacote
extraordinario medidas de simplificacdo. As 119 medidas iniciais
somaram-se mais 195 e, no total das 314 medidas que comp®e este

“super” Simplex, atingimos uma taxa de execucéo de 86%.

Permitam-me destacar deste “Simplex Covid” os SMS para pedido
de ajuda em casos de Violéncia Doméstica; o Portal Covid-19 que ja
registou quase 3 milhdes de acessos e o aumento do numero de
servicos digitais — com a disponibilizacdo da Declaracdo de
Nascimento Online, o Pedido de reembolso 100% online para
beneficiarios da ADSE ou o Balc&do Digital da Autoridade para as

Condicbes do Trabalho.

Senhoras e Senhores deputados

A evolucéao dos servicos publicos digitais € uma das grandes apostas
deste Governo, no quadro do Plano de Recuperacédo e Resiliéncia
(PRR), que prevé um investimento sem precedentes na

modernizacdo da Administracédo Publica

Prevemos o reforco da infraestrutura de interoperabilidade da
Administracdo Publica e o desenvolvimento de novos servigcos
integrados, num investimento de 275 milhdes de euros. Tudo isto
numa logica de interface unico com o cidadéo — uma Loja de Cidadao

Virtual — e de omnicanal, que resultara numa maior eficacia e
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eficiéncia da AP e num acesso mais facil e comodo para os cidadaos

€ as empresas.

Ainda no dominio da tecnologia, demos um passo muito importante
no sentido de obter ganhos de eficiéncia, aumentar a flexibilidade e
alavancar a inovacao e a transformacéao digital, com a aprovacao da
Estratégia Cloud para a Administracao Publica, no CTIC (Conselho
para as Tecnologias de Informagao e Comunicac&o na Administracao
Pudblica).

A computacdo em cloud — que permite 0 acesso a um conjunto
partilhado de recursos de computacao disponibilizados de forma
rapida, reduzindo o esforco de gestdo e simplificando a interacéo
com o fornecedor de servico — é considerada o pilar da economia
digital da Unidao Europeia e queremos estar entre os Estados

pioneiros nesta matéria.

A tecnologia é também um instrumento de desburocratizacdo, na
medida em que permite simultaneamente simplificar, modernizar e

tornar 0s processos mais transparentes.

Neste ambito, o Portal da Transparéncia, que esta a ser desenvolvido
pela AMA e pela ADC, permitira a todos os cidaddos acompanharem
e escrutinarem utilizacdo e execucado dos fundos europeus. Mas a
sua funcéo néo fica por aqui. O novo Portal da Transparéncia sera
uma plataforma de acesso livre, simples e transparente com
informacgéo distribuida por 4 separadores: Fundos Comunitarios;
Orcamento do Estado; Contratacdo Publica; e Desempenho da
Administracéo Publica.
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Senhoras e Senhores deputados,

Em dezembro, eu e Senhor SEDAL iniciAmos um conjunto de
reunides, por via telemética, com as Comunidades Intermunicipais e
Areas Metropolitanas, para fazer um balanco e um levantamento das
necessidades das autarquias face ao atual contexto pandémico. Tém
sido reunides muito proveitosas que confirmam o papel determinante
e insubstituivel que as autarquias tém desempenhado no combate a
COVID-109.

Desde o inicio da crise pandémica que se desenvolveu um trabalho
de coordenacéo entre o Poder Local e o Estado Central, de modo a
encontrar respostas céleres e de proximidade, tornando mais
eficientes as medidas adotadas. Nesse sentido, foi jA publicado o
diploma que prorroga as medidas excecionais de apoio as
autarquias, umas até 30 de junho e outras até 31 de dezembro, no

uso da autorizacdo concedida ao Governo pela LOE.

Neste contexto e apesar da dura realidade que se imp0s ao dia-a-dia
dos autarcas de todo o pais, o processo de descentralizacdo de
competéncias para 0S municipios continua a avangar com passos

firmes:

v Foi publicado o despacho com a listagem do patriménio imobiliario
publico sem utilizacéo e os secretarios de Estado ja homologaram

pedidos de transferéncia de competéncias e de imoveis.
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v' Continuamos a celebrar protocolos de transferéncia de

competéncias de gestdo das lojas de cidadao.

v' Assindmos 0s primeiros autos de transferéncia nas areas da

Saulde e da Cultura.

v" Na Habitacéo, o IHRU ja disponibilizou a lista dos bens imoveis
destinados a habitagao social por municipio e passiveis de serem
transferidos, estando em preparagdo o0s despachos de
constituicdo de comissdes de analise nos municipios de Olhao,

Peniche e Guarda.

v" Na Acéao Social, a publicacdo do respetivo decreto-lei que deu a
conhecer as autarquias os termos proprios das competéncias a
transferir a luz da Lei-Quadro da Descentralizacdo e esta para

muito breve a publicacao das portarias respetivas

Ainda na area das autarquias locais, fizemos também chegar aos
senhores deputados uma proposta de Lei que estabelece o regime
de criacdo, extincdo e modificacdo de freguesias, colmatando um
vazio legal existente desde 2013. Este € um diploma que, com o tive
oportunidade dizer nesta casa, na semana passada, define critérios
gerais e abstratos que atendem a varios fatores e, em especial, a
vontade  das populacdes representadas nos  0Orgaos
democraticamente eleitos e ao respeito pela identidade dos
territérios, assim como a garantia da presenca do Estado em todo o

territorio, contribuindo para a coeséao social e territorial
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Senhoras e Senhores deputados,

Deparamo-nos mais uma vez com a necessidade de manter em casa
os trabalhadores da Administracdo Publica com funcfes compativeis
com o teletrabalho num nimero total que, na administracdo central,

ronda os 70 mil.

Deparamo-nos mais uma vez com a necessidade de limitar o
atendimento presencial nos servicos publicos, para garantir a

seguranca de todos, utentes e trabalhadores.

Mas mais uma vez vos asseguro que, tal como em marco, a maquina
do Estado manter-se-a a funcionar e a responder as necessidades
dos cidaddos e das empresas, com a mesma determinacdo, a
mesma capacidade para inovar e, agora, mais preparada do que no

passado.

E que a area governativa MEAP continuara a trabalhar no
cumprimento do programa do Governo e dos compromissos
assumidos na LOE 2021.

Muito obrigada!

Fico agora disponivel para responder as vossas perguntas.
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