8 REPUBLICA

T

JUSTICA ) i

PORTUGUESA NOTA A COMUNICACAO SOCIAL

S REPUBLICA _ ‘ _ 5 de maio de 2021
" PORTUGUESA TS e

Renovacao automatica do Cartao de Cidadao

A partir de hoje, € ainda mais simples renovar o seu Cartao de Cidadao (CC).
Assim, os cidadaos com 25 anos ou mais, nao sujeitos ao regime do maior
acompanhado, vao receber em casa a carta PIN com os codigos do seu novo
cartdao e uma referéncia multibanco para pagamento da renovacao. Se nao
precisarem de alterar o nome, assinatura, fotografia, morada ou contactos,
devem fazer o pagamento da referéncia multibanco no prazo indicado e
receberao o novo cartao em casa. A carta PIN sera enviada 60 dias antes do fim
da validade do Cartao de Cidadao.

Esta iniciativa resulta do trabalho conjunto das areas governativas da Justica e

da Modernizacao do Estado e da Administracao Publica

A renovacao automatica do Cartao de Cidadao, que anteriormente implicava a
confirmacao por mensagem SMS e agora é feita de forma espontanea com o
envio automatico da carta PIN, permite evitar deslocacoes a um balcao de
atendimento para renovar e levantar o cartao. Contribui ainda para a criacao
de mais vagas no atendimento presencial para os cidadaos, menores de 25 anos
ou sujeitos ao regime do maior acompanhado, que, necessariamente, tém de

usar este canal presencial para renovar o seu cartao.

Apos a rececao da carta PIN e pagamento da referéncia multibanco, o Cartao
de Cidadao sera enviado por correio para a morada do seu titular. Por razoes
de seguranca, é entregue exclusivamente ao proprio titular e, para garantir que
tal acontece, sera solicitada a apresentacao de um documento oficial com
fotografia, como o cartao de cidadao caducado, o passaporte ou a carta de

conducao.



O cidadao que nao esteja em casa no momento da entrega devera levantar o
seu Cartao de Cidadao numa Loja CTT, indicado no aviso deixado na caixa de
correio. Em alternativa, o cidadao podera recorrer ao servico SIGA (servico
disponibilizado pelos CTT -
https://www.ctt.pt/feapl_2/app/open/objectSearch/objectSearch.jspx) que

permitira alterar o local de entrega, numa morada da sua preferéncia.
Caso o cidadao nao levante o seu Cartao de Cidadao da loja CTT este ira ser
enviado para o balcao do IRN indicado na carta PIN, onde podera levanta-lo

apos agendamento prévio.

O Cartao de Cidadao entregue € valido para todos os efeitos. Somente para os
cidadaos que necessitem de ativar os servicos de assinatura digital através de
leitor fisico sera necessario proceder ao agendamento para ativacao desta
funcionalidade num balcao do IRN. Os agendamentos devem ser feitos em

https://agendamento.justica.gov.pt.

Recorda-se que é possivel, através da Chave Mével Digital (CMD), a autenticacao
em sites e assinatura de documentos digitais. O cidadao pode ativar a Chave

Moével Digital em https://www.autenticacao.gov.pt/ apds 48 horas da rececao

do cartao.

As formas de renovar o Cartao de Cidadao tém vindo a ser ajustadas as
necessidades dos cidadaos, através de alternativas ao atendimento presencial,
sempre com o objetivo de tornar o processo mais acessivel, comodo e seguro,
0 que tem particular relevancia no atual contexto pandémico. Com esta nova
forma de renovacao, o cidadao elegivel passa a receber sempre a carta PIN
automatica, podendo, no entanto, optar por se deslocar a um balcao ou fazer
a renovacao online. Nesses casos, a carta PIN automatica perde a validade,
visto que sera enviada uma nova carta PIN com os dados que o cidadao indicou

na altura da renovacao, online ou num balcao.

Esta também, desde 21 de abril, disponivel o envio do Cartdao de Cidadao para
o domicilio nas renovacgoes online e presencial. Até agora as renovacoes online

e presencial apenas permitiam o levantamento do Cartao de Cidadao no balcao


https://www.ctt.pt/feapl_2/app/open/objectSearch/objectSearch.jspx
https://agendamento.justica.gov.pt/
https://www.autenticacao.gov.pt/

indicado na carta PIN e mediante agendamento. Com esta nova funcionalidade,
os cidadaos que renovem online ou presencialmente podem optar pela entrega

na morada de casa, através de correio registado e sem custos adicionais.

Desde 25 de setembro de 2020 foram entregues por correio, ao domicilio, e em
seguranca, mais de 350 mil Cartoes de Cidadao. A taxa de sucesso da entrega
postal é superior a 94%, com apenas 6% dos cartoes enviados a serem devolvidos

as conservatorias.

Foi também alargada a oferta presencial deste servico para quem dele
necessite, sendo possivel renovar o Cartao de Cidadao em 591 Espacos Cidadao
e fazer o levantamento em 62 destes balcoes. Em 2021, os Espacos Cidadao ja

renovaram cerca de 50.000 CC e entregaram cerca de 10.500.

Para mais informacao, sobre esta nova forma de renovar o Cartao de Cidadao

consulte o Portal da Justica em https://justica.gov.pt.
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