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CASA ABERTA

Nos proximos oito sabados vai ser possivel renovar e levantar o Cartao de Cidadao e
o Passaporte na modalidade de Casa Aberta, para responder ao acumulado de
documento que resultou do periodo pandémico. Saiba como vai funcionar e o que
deve fazer para recorrer aos balcoes.

Qual o objetivo desta iniciativa?

Com a modalidade de Casa Aberta pretende-se reforcar a capacidade de
atendimento dos servicos para fazer face ao acumulado de documentos cujo prazo
de validade expirou durante o periodo de confinamento, como resultado da
necessaria reducao do atendimento presencial, designadamente com o fecho das
Lojas de Cidadao.

Quais os servicos disponiveis em modalidade de Casa Aberta?

Os servicos disponiveis sao o pedido, renovacao, entrega e alteracao de morada do
Cartao de Cidadao (CC) e pedido e entrega do Passaporte.

Quais sao os locais com os horarios alargados?

Foram identificadas as regides do pais onde os servicos estao mais pressionados pela
procura, assim, a modalidade de Casa Aberta estara disponivel nas Lojas de Cidadao
das Laranjeiras, Saldanha, Marvila, Odivelas, Porto, Vila Nova de Gaia, Coimbra,
Braga e Faro e nos balcées de atendimento ao publico do Instituto de Registos e
Notariado, no Campus da Justica, no Parque das Nacdes, em Lisboa.

Qual o periodo de funcionamento da Casa Aberta?

A Casa Aberta funcionara durante 8 sabados, entre 2 de outubro e 20 de novembro,
em horario alargado, das 9 as 22 horas.

Como é feito o atendimento em regime de Casa Aberta?

O atendimento presencial em regime de Casa Aberta € feito sem marcacao e
mediante distribuicao de senhas, durante o horario de funcionamento dos balcoes.

Como posso obter uma senha?



Para renovar o CC ou o Passaporte, as senhas digitais podem ser obtidas através do
site mapa.eportugal.gov.pt ou da App Mapa de Cidadao, durante o horario de
funcionamento dos balcées. Para o levantamento dos documentos, a distribuicao de
senhas sera feita exclusivamente no local.

Nao posso pedir senhas pela via eletronica, tenho de ir para as filas?

Para os pedidos ou renovacoes de CC ou Passaporte, sugere-se que os cidadaos optem
preferencialmente pelas senhas digitais, por uma questao de maior comodidade e
para evitar grandes aglomerados de pessoas, uma vez que a senha pode ser obtida
em casa ou noutro local. No entanto, para quem esteja impossibilitado de o fazer
existe, em alternativa, um dispensador de senhas no local.

Como posso acompanhar a evolucdo do meu numero de senha?

Mediante o envio de um SMS para o niUmero 3838, os cidadaos poderao ser avisados
da aproximacao do seu atendimento. Para tal, basta enviar uma mensagem de
telemével com o seguinte texto: “SIGA (espaco) CODIGO DA SUA SENHA”. Se
pretender escolher o nUmero de senhas de antecedéncia com que quer receber o
aviso, pode enviar: “SIGA (espaco) CODIGO DA SUA SENHA (espaco) NUMERO DE
SENHAS DE ANTECEDENCIA PRETENDIDO”, por exemplo “SIGA 45 20”. Esta
funcionalidade esta disponivel para as senhas obtidas online e presencialmente. O
envio do SMS nao tem qualquer custo para o cidadao.

Como posso levantar o meu CC e/ou Passaporte?

Os CC e os Passaportes estarao disponiveis para levantamento nas Lojas ou balcoes
indicados pelo cidadao no momento do pedido. O CC so6 podera ser entregue ao
cidadao se este tiver consigo a carta pin que recebeu em casa e onde consta o local
em que o CC pode ser levantado.

Perdi a carta Pin e ndo sei a que Loja me devo dirigir para levantar o CC, o que
devo fazer?

Se perder a carta PIN antes de levantar o Cartao de Cidadao pode pedir uma 22 via
num balcao, ou por telefone (+351) 210 990 111, no prazo de 90 dias a contar da
data do pedido.

- Para duavidas relativas a Carta PIN do Cartao de Cidadao, consultar:
https://irn.justica.gov.pt/Servicos/Cidadao/Cartao-de-Cidadao/Carta-PIN-
do-Cartao-de-Cidadao

Existe algum apoio no local para esclarecimento de duvidas?

A Agéncia para a Modernizacao Administrativa tera em permanéncia, nas Lojas de
Cidadao, equipas de apoio para auxiliar os cidadaos sempre que necessario.
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