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Intervengao da Secretaria de Estado da Inovacao e da Modernizagao

Administrativa

Webinar de sensibilizacdao para a acessibilidade

Apresentac¢ao do novo site “Acessibilidade.gov”
(6 de outubro de 2020)
Senhora Secretaria de Estado da Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia,
Senhoras e senhores dirigentes da Administragao Publica,

Caras e caros trabalhadores,

Boa tarde a todas e a todos

Para encerrar a sessao de hoje, e esperando sintetizar, desta forma, as principais linhas

de forc¢a da discussao, sublinho que estamos aqui para assinalar um triplo compromisso.

Em primeiro lugar, um compromisso coletivo com o tema dainclusdo. Este compromisso
estd bem patente no programa de governo e, porque os servicos da Administracao
Publica devem liderar pelo exemplo, garantindo a acessibilidade aos servicos publicos
de todas e todos os cidadaos, também figura de forma expressa na Estratégia para a
Inovacdo e a Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, aprovada pelo
Governo através da RCM n.2 55/2020, de 31 de julho, vinculando toda a administracido

publica.

Um dos eixos transformadores da Estratégia é o de “Reforcar a proximidade”, que

assume como um dos seus objetivos estratégicos “Promover a integracdo e a inclusdo
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no atendimento”, no qual se inclui a medida “Tornar mais inclusivos os espacos (fisicos
e virtuais) de atendimento, (...), disponibilizando servigos que garantam o acesso a
pessoas com deficiéncia ou incapacidade”. Nesta medida, entre as metas assumidas
para 2023, incluem-se “90% dos servigcos digitais com selo de usabilidade e
acessibilidade” e a “Disponibilizacdo online dos rankings de usabilidade e acessibilidade

dos sites e portais da Administracdo Publica”.
Em segundo lugar, um compromisso estruturante.

A acessibilidade dos sitios web, assim como das aplicagcdes mdveis dos servigcos publicos,
assume ainda maior relevancia no tempo que hoje vivemos, que tem promovido
aceleradas transformacdes significativas nos servicos publicos e no trabalho na
Administracdo Publica, em especial na entrega de servigos publicos digitais e na adogao

massiva do trabalho remoto.

E no momento em que pensamos os servigos digitais que devemos garantir que sdo
inclusivos. Os servicos digitais devem nascer inclusivos, acessiveis a todas as pessoas,
com navegacao e acesso a todas as funcionalidades, independentemente do perfil do
utilizador e do dispositivo usado e garantindo a compatibilidade com as tecnologias de

apoio utilizadas por cidaddaos com necessidades especiais.

Ndo posso deixar de referir também que Portugal vai receber no préximo ano a
realizacdo do forum europeu “Accessible Europe: ICT 4 ALL”, a realizar durante a
Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, uma iniciativa sobre acessibilidade e
desenvolvimento de competéncias que visa assegurar a inclusdo digital e o seu

desenvolvimento sustentavel acessivel a todos.

Vamos, assim, contribuir para a promocao da igualdade no acesso a informacdo e aos
servicos digitais, prosseguindo a materializacdo do principio de ndo deixar ninguém para

tras e auxiliando as entidades da Administracdo Publica a evoluir na disponibilizacdo de
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sitios Web e aplicacdes mdveis que garantam uma melhor experiéncia digital a todos os

cidadados, incluindo aqueles com limitagdes motoras, sensoriais ou cognitivas.

Por fim, um compromisso com a colaboracdo. O trabalho que foi hoje aqui apresentado
resulta da colaboragdo entre vdrias entidades e os préximos passos continuardo a ser

necessariamente colaborativos.

O novo sitio da acessibilidade — “acessibilidade.gov”, hoje langado, disponibiliza
informacdo e ferramentas de apoio a implementacao de boas praticas neste dominio. A
nova versao do Observatdrio Portugués da Acessibilidade Web, a lancar em breve, vai
permitir acompanhar a evolugdo e monitorizar esta matéria nos servicos digitais,
prosseguindo o caminho de eliminagdo das barreiras que afetam milhGes de pessoas. A
oferta formativa em microlearning para os profissionais que desenvolvem servicos
publicos digitais, acessivel a todos através da plataforma NAU, sera o primeiro de varios

cursos a disponibilizar sobre esta tematica.

E é neste espirito colaborativo que quero sublinhar que a area governativa da
Moderniza¢dao do Estado e da Administracdao Publica tem toda a disponibilidade para
colaborar com a area da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia também na transposicdo
da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,

relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos.

Tudo isto sem esquecer um reforco da colaboracdo com os préprios cidaddos. E
fundamental garantir a participacao dos cidadaos ndo apenas no teste das solu¢cdes mas
na proépria concecdo dos servicos, para que respondam a necessidades reais de forma

cabal.

Em suma, saudando o trabalho ja desenvolvido e apresentado aqui hoje, continuemos
este caminho juntos, integrando o investimento numa sociedade inclusiva no ADN da

inovacdo e modernizacdo da Administracdo Publica.
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Muito obrigadal!



