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Portal e-fatura realizou 27 milhões de transações no último dia 

do prazo para validação de faturas 

 

O Portal das Finanças alcançou, no passado dia 22 de fevereiro (último dia para a 

validação de faturas pelos contribuintes), o record histórico de transações 

eletrónicas realizadas num só dia.  

Nesse dia o sistema e-fatura realizou com sucesso cerca de 27 milhões de 

transações (27 079 998), em resposta aos pedidos dos contribuintes. O total de 

contribuintes que nesse dia operaram com o sistema atingiu também o máximo de 

sempre, com mais de 1,4 milhões (1 443 925) de autenticações num só dia. Desde o 

início de fevereiro corrente, realizaram-se mais de 264 milhões de transações com 

sucesso, no site e-fatura (264 261 648), para a validação de faturas.  

 

O gráfico seguinte compara a quantidade de pedidos feitos pelos contribuintes, com 

a quantidade de respostas com sucesso do sistema: 
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O número de acessos autenticados de contribuintes ao site e-fatura, para efetuarem 

a respetiva validação, foi de mais de 11 milhões (11 711 854), também desde o 

início do mês de fevereiro. Como fator comparativo, o total de acessos autenticados 

de contribuintes ao Portal das Finanças, para a realização de todas as transações 

nele disponibilizadas, foi de cerca de 5,2 milhões.  

 

O gráfico seguinte compara a quantidade de contribuintes que acederam ao site e-

fatura, com a quantidade dos acessos a todas as restantes funcionalidades do Portal 

das Finanças: 

 

 
  

Verifica-se que em resultado da implementação do sistema e-fatura, os acessos 

autenticados dos contribuintes ao sistema da AT na internet para realizarem 

transações, mais do que triplicaram. 

Verifica-se também uma concentração de acessos de contribuintes nos últimos dias 

do prazo legal para a verificação das faturas, que inicialmente era de 15 de fevereiro 

e foi prorrogado para o dia 22. 

Para dar resposta rápida e eficiente a todas as solicitações a Área de Gestão dos 

Sistemas de Informação da AT implementou um plano de contingência, otimizando 

diversas componentes operacionais do sistema e reforçando a infraestrutura 

tecnológica de suporte por forma a adequar a capacidade de resposta do sistema ao 

afluxo anormal de pedidos recebidos. Este processo foi efetuado por etapas, de 
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forma a garantir a disponibilidade do sistema e-fatura aos contribuintes, sem perda 

da capacidade de desempenho dos restantes serviços disponibilizados no Portal das 

Finanças. 

No dia 22 de fevereiro, coincidiu o final do prazo de validação das faturas com o final 

do prazo para entrega, por todas as empresas (individuais e coletivas), do IRS e IRC 

retidos na fonte, bem como do Imposto do Selo, tendo o desempenho do sistema 

respondido com pleno sucesso. 

 

O gráfico seguinte evidencia a taxa sucesso das transações efetuadas desde 1 de 

fevereiro: 

 

 
 

 

Em resultado dos esforços realizados e da capacidade tecnológica dos sistemas da 

AT, verificou-se uma taxa de sucesso de 100% no dia de maior afluxo (22/2), apesar 

de ter sido o dia em que o sistema da AT alcançou o mais alto nível histórico de 

procura de sempre. 

O tempo médio de resposta às solicitações dos contribuintes em toda a campanha 

de validação de faturas foi inferior a 1 segundo, tendo-se situado no último dia em 

0,8 segundos. 
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A dimensão extraordinária dos dados antes apresentados revela a dimensão da 

participação dos contribuintes portugueses na exigência de fatura e da sua 

participação cívica no combate à economia paralela, bem como a elevada 

capacidade tecnológica da AT e dos seus funcionários, para dar resposta ao 

crescimento substancial das solicitações dos contribuintes. 

 

Lisboa, 25 de fevereiro de 2016 

 

Rita Tamagnini 
Mónica Paredes 
Assessoria de Imprensa  
Gabinete do Ministro das Finanças 
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TEL + 351 21 881 68 61 / + 351 21 881 69 37 
FAX + 351 21 881 68 19 
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